
  丽水遂昌县

培育电商人才助推经济转型跨越

遂昌地处浙西南，山多地少，区位优势不明显，农产品效益低，

信息相对闭塞，公共服务体系欠缺。

为有效地推动县域经济发展，近年来，遂昌县把电子商务作为县

域经济转型跨越的一项重要手段大力推进，将电子商务人才培育作为

支撑县域人才发展的重点，通过政策扶持、人才孵化、产业创新等手

段，走出了一条体现时代特征、低成本、可复制、可持续的美丽乡村

发展新路。

政策扶持汇聚电子商务人才

遂昌是一个只有 23 万人口的山区小县，却集聚了超过 2000 家网

店，各类电子商务从业人员 6000 余人。时下最时尚的电子商务在遂

昌是如何发展起来的？

这得益于遂昌县对农村电子商务及电子商务人才的重视和扶持。

从 2003 年开始，遂昌县便整合资源搭建起服务于遂昌经济发展的电

子商务公共平台。2012 年 5 月，遂昌又与阿里巴巴集团淘宝网签订了

《战略合作协议》。还先后出台了《遂昌县促进全民创业实施意见》《遂

昌县加快电子商务发展实施意见》等，每年拿出不少于 200 万元的财

政资金用于扶持网上创业、培养和引进电子商务人才等。

徐振峰就是受此感召回到遂昌的创业者。他原先在杭州有一份电
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脑工程师的工作，在得知家乡遂昌大力扶持电子商务发展后，和妻子

一起回到遂昌，专职网络销售遂昌原生态的竹炭产品。现如今，他的

“竹之语”店铺在淘宝网上已是两个皇冠、年销售额达到 120 余万元，

成为遂昌知名的电商。谈及为何回乡从事电子商务时，徐振峰说，他

看重的正是家乡良好的生态环境、原生态的农特产品以及政府对农村

电子商务发展的扶持。

2014 年，遂昌又出台了《遂昌县本土特色人才等级认证及培养管

理办法》《“遂昌电商新农人”选拔管理办法》。将电子商务人才纳入

本土特色人才培养队伍，通过初级、中级、高级三种等级认证的方式

以及技能比武、培训进修、优秀选拔、激励创新等形式，建立起覆盖

供应商、物流等各个电子商务产业链的电子商务人才培养机制，全面

提升现有电子商务人才队伍素质。

人才孵化加速电子商务发展

2010 年 3 月，遂昌成立了丽水市首个网商组织—遂昌县网店

协会。

伴随着这个以培养电子商务人才，帮扶网商成长、整合供应商资

源、规范服务市场和价格的组织的出现，遂昌的电子商务人才越来越

多，电商人才的创业激情也相继被点燃。

在遂昌网店协会举办的各类培训班上，有大学毕业生、城镇青年、

下岗工人、城郊农民、退休干部职工，甚至还有黄包车夫等，他们当

中很多人都通过电子商务实现了自主创业。目前，遂昌县网店协会已

举办各类电子商务人才培训班 60 余场次，培训学员 6000 余人。

包宗霄和赵羽均是“90 后”大学生，2013 年 7 月大学毕业后，

他们没有像其他同学那样留在杭州找工作，而是直接回到了家乡遂昌，

参与电子商务创业。在遂昌县网店协会举办的培训班上，他们学会了
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图片处理、店面装饰等一系列开店技巧，如今，他们开设的“爱生活，

爱家居”淘宝店已正式开业，销售自家产的茶叶盒、沙发椅等。

遂昌县职业中专也专门开设了电子商务专业，用于推动本土电子

商务人才培养。在校期间，“电子商务专业”的学生与老师共同成立电

子商务创业团队，开展实体产品推销、网店设立、网络代购、网络营

销等业务，全面提升学生的专业技能。此外，学校还联合网店协会开

展常态化培训，实现专业与行业有效合作。如今，该专业已被省教育

厅认定为“省级示范专业”，该专业学生已经连续四次获得浙江省电子

商务大赛团体一等奖。到目前，该专业已培养了各类本土电子商务人

才千余人。

产业创新打造电子商务“遂昌模式”

未来电子商务发展离不开农村电子商务。

2014 年上半年，遂昌全县电子商务销售额达 2.39 亿元，比上一

年增长了一倍多。同时，遂昌竹炭、烤薯、笋干等本土特色农产品销

售额增长迅猛。竹炭产业一半以上销售额通过网络完成，烤薯类产品

年产值三四成也通过网络销售。

遂昌电商人看到，光打通产品流通渠道还不够，还需要一个方便

农民购物的渠道。2013 年 6 月，遂昌县网店协会会长潘东明成立了浙

江赶街电子商务有限公司。

如今，“赶街”网点已经如破竹之势遍布遂昌的各个行政村。在遂

昌县三仁畲族乡坑口村这个仅千余人的小村子，从 2013 年 9 月设立

“赶街”网点之后，村民的生活就开始发生了变化。翻开“赶街”网点

服务员李雪的网购记事本，从生活用品、厨房用品到充值话费、家电

产品，坑口村村民一个月在“赶街”网点的购物记录有 100 多条。同

时，“赶街”，也让电商物流直接进入了村庄。村民通过“赶街”网点
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买的东西会统一寄到相应网点，收货更加方便。潘东明表示，未来，

“赶街”网点还将整合农民的农特产品代售、创业贷款办理、就诊预约

以及邮政职能、电信职能甚至银行职能等，进而实现农村公共服务的

一体化。

在遂昌，像徐振峰、潘东明一样的众多电子商务人才，让位于

大山深处的农村、农民，正在逐步实现“绿水青山变成金山银山”

的梦想。

 学者点评

遂昌县及时抓住了信息技术跨区域低成本所带来的电商产业机遇，将

农村电商人才培育作为本土特色人才建设的重点。通过政策扶持、人才孵

化和产业创新等手段使得位于大山深处的遂昌涌现了大批电商新农人，使

绿水青山正变成金山银山。遂昌案例揭示了人才工作，不仅要因地制宜，

更需要解放思想，拓宽思路，抓住新兴技术的机遇，在新的经济增长点中

定位人才建设和培育人才，从而形成人才与产业的互动，闯出一条新路。
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