
  宁波江东区

建设人才广场  打造人才市场化配置新高地

2012 年 9 月 22 日，位于江东东部新城八骏湾的宁波人才广场

（人力资源服务产业园）开园，一期建成规模 7000 平方米，2013 年

4 月，宁波人才广场（人力资源服务产业园）获评全省首个省级人力

资源服务产业园区，而这距宁波人才广场建成才仅仅半年多。广场已

集聚了 24 家国际国内知名的人力资源服务机构。经过两年多的运行，

广场入驻机构累计实现营业收入约 50 亿元，税收超 5000 万元。

帮企业理才

在宁波人才广场的会议室，一场人力资源服务机构和金融行业人

才需求的对接会正在火热进行中，杰艾、卡斯达、中智等人才广场入

驻企业代表争先恐后走上讲坛介绍各自专业特色，不时引来与会金融

机构人力资源经理的询问。在活动快结束时，受邀的东亚银行宁波分

行负责人不无感叹地说：“早知有这么好的地方，当时建立分行时招人

就不用这么辛苦了！”

宁波人才广场建设时，就定位于引进知名优质人力资源企业，为

企业实现产业的规模化聚集，为企业提供一站式的人才服务。江东区

出台了鼓励国内外知名人力资源服务机构入驻的专项政策，明确企业

入驻门槛，对新落户的人力资源服务企业给予前两年 100％、后两年

50％补贴的支持，对原区属企业入驻园区的延长“一年全免”补助，
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并从房租上给予入驻企业为期 3 年 6 万 ~75 万元不等的补助，以吸引

高端人力资源服务企业入驻。

2014 年江东区又出台了引荐知名人力资源服务企业奖励办法，对

引进、推荐知名人力资源机构落地的单位和个人予以 2 万 ~10 万元的

奖励，进一步强化产业集聚方面的政策优势。同时，制定招商目录，

派出招商小分队赴广州、深圳、上海等地开展推介、招商活动，特别

加大垂直网络招聘、人才测评、国际猎头等宁波市场缺少的机构引进。

先后吸引了世界 500 强万宝盛华、中国最大的人才测评机构北森测

评、全国网络招聘排名第四的深圳一览网络等一批知名人力资源服务

企业入驻，基本覆盖了招聘、猎头、外包、培训、咨询、测评的人力

资源服务产业链。

宁波人才广场建设，不仅在地理上拉近了原本分散的人力资源服

务企业之间的距离，而且通过各类对接活动、联谊活动促进了行业的

创新发展，为用人单位提供了全方位、深层面的人力资源服务，实现

了用专业人做专业事的目标。2014 年还首次承办了市人才科技周期间

的创新要素和人才项目对接洽谈会，以人力资源服务为主体，与法律、

会计、科技服务等其他关联产业进行“组团”推荐，为人才创业创新

提供整体解决方案，对接服务人才项目 100 余个。

助人才升值

“创业人才是否有具体的评价标准？创新项目是否适合在当地发

展？这些是我们以往工作中遇到的难点，倒逼着我们提高人才工作的

精准度和实效性。”区委人才办相关负责人表示，随着东部新城的崛起

和发展，江东更加渴求与区域发展紧密关联的“接地气”的人才落地

创业创新，在这个过程中人力资源服务机构有力推进了企业人才资源

的优化配置。2014 年江东区组织首届“新城杯”创业创新大赛，吸引
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了来自全球的 140 个高端人才项目参加，其中 105 个来源于人力资源

服务机构推荐，占到总数的 75%。

宁波人才广场建成后，着力发挥入驻企业在人才配置方面的优

势，帮助企业引进发展所需的高层次人才和紧缺型人才。出台鼓励

“猎头”引才的专项政策，以政府购买、市场运作的方式，对用人单

位通过人力资源服务企业从区外引进年薪 50 万元以上高端领军人才

的，给予用人单位 50％的“猎头”费用补贴，最高补助可达 20 万元。

2013 年出台“江东英才 300 计划”进一步明确规定：人才中介为江

东区引进创业类海外高层次人才，并成功入选国家、省“千人计划”

和市“3315 计划”人才或团队的，每个最高给予引才奖励 60 万元，

创新团队减半。”

人才广场还积极依托企业公共服务平台，定期排摸汇总区内行业

骨干企业的人才状况，定期组织用人单位与人力资源服务企业对接洽

谈，开展人才猎头、人才咨询、人才外包、人才培训等合作。先后举

办各类人才对接会 16 场次，为 500 余家企业解决相关人才引进培育

问题。如杰艾人力协助一企业完成关键岗位人才引进，使该企业 IPO

计划顺利推进。主动“走出去”引才，根据企业人才需求，组团到欧

美、香港以及上海、杭州等地，引进中高端创业创新人才，并通过

“柔性引才”方式大力引进“海外工程师”5 名。如帮助区内的泰立

电子引进“海外工程师”马丁·卡弘，已为公司解决工艺、技术难题

3 个，立项开发新产品 14 个，新增产值 500 余万元。据不完全统计，

广场入驻企业已累计为千余家用人单位引进各类高端人才近 2000 名，

其中年薪 15 万 ~30 万元的人才 1000 余人，年薪 30 万 ~50 万元人

才 100 余人，年薪 50 万元以上人才 50 余人，使人才的价值得到了

更大的体现。
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一份适合的工作

“我们一年为将近 2 万人寻找到合适的工作。”提到这个数字，杰

博人力的公司业务总监陈龙云颇为自豪，但他认为，这仅仅是一个开

始。由于工作需要，陈龙云经常会在全国各地出差，时常出没于火车

站、机场、码头，看到最多的是流动人群，他认为，中国的变化取决

于这批流动的人走到另一个台阶上去。“这背后的推动力一定离不开人

力资源服务，这就是我们的价值。”陈龙云说。

江东区依托宁波人才广场平台，借助市场的力量给每一个劳动者

提供合适的工作岗位。通过在《人才市场报》定期刊登江东区优秀人

力资源服务机构专访，大篇幅宣传报道行业骨干企业，让更多的人认

识了解人力资源产业。通过定期举办招聘活动，在《宁波日报》《宁

波晚报》等媒体进行产业宣传，有效打响了“人力资源服务产业在江

东”的品牌。同时，整合发改、人社、工商等各类服务资源，建立“人

才之家”，配置了公共服务中心、人才测评室、人才洽谈室等 10 余个

服务区块，安排人力资源协会、人才服务中心等进驻，推行“公共技

术服务”“投融资服务”“商务服务”“代理服务”等“4S”服务模式，

为各类劳动者就业提供综合服务。针对落户人才创业创新存在融资难

的问题，通过举办项目推介会、合作洽谈会等方式进行资智对接，引

进创投、风投、天使投资等金融机构对人才提供资本支持，推动创业

人才与创业投资有效对接。如意大利杰艾公司就设立天使投资公司，

先后注资 20 余家企业，助推企业成长。2012 年以来，广场入驻人力

资源服务企业为全市企事业用人单位推荐、招聘成功各类人才 5 万余

人次，派遣人才 10 万余人次，培训各类人才 1 万余人，为上千家用

人单位提供人力资源管理咨询，为百余家用人单位提供人才测评。同

时，免费为高校应届毕业生讲授职业规划，举办包括校园招聘在内的
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人才交流会 50 余场，推出岗位 3 万余个。

建设宁波人才广场不仅仅在于促进一个行业发展，也不限于提供

多大的税收贡献，最大的价值在于让每一个普通的劳动者都能够在这

里寻找到一份适合的工作，助推个人中国梦的实现。

 学者点评

“用专业的人做专业的事”。宁波市江东区以市场化、专业化的途径建

立人才服务新体制，把原本属于市场的职能归还市场，顺应了各级政府人

才工作今后要强化服务、提高质量的大趋势。原本分散且各具特色的人力

资源服务企业集聚于人才广场，既竞争又互补，提供各种专业化服务，可

以提高服务水平和质量，可以降低引才育才成本创造直接效益。广场的人

才服务以企业为主体，政府仍然可以也需要发挥引导作用。在江东区的案

例中，我们也看到政府“看得见的手”通过市场“看不见的手”发挥了引

导和推动作用。尽管人力资源服务产业园区有一定的辐射半径，不是每个

县（区）都要建立，但以市场化路径强化人才服务的大方向是各级政府都

必须考虑的。
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